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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem infernetowym
www.archibet.com.pl prowadzony jest przez firme ARCHIBET Zbigniew Szczepaniak
Ustugi projektowo-budowlane wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcg adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen 48-231 Lubrza Skrzypiec 62A, NIP 755-189-10-10,
REGON 160330874, adres poczty

elektronicznej: zszczepaniakbiuro@gmail.com, numer telefonu: 787313052.

1.2.  Niniejszy Regulamin skierowany jest zarébwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

1.3.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjq
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sq w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wglgdu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizaciji i
poprawiania.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepny jest Formularz Zamowienia. Korzystanie z For-
mularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elekironicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokédw — (1) po wy-
petnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamowienia pola ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — do
tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych
(w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami do-
stepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamowienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwi-
sko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc,
kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych doty-
czqcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposdb dostawy
Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientdw niebedgcych konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
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2.2.  Warunkiem skorzystania przez Klienta z ustug Sklepu Internetowego www.archi-
bet.com.pl jest potgczenie z siecig Internet o predkosci min. 256 kbps, posiadanie
aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail), witgczong obstuge Java Script
oraz Cookies a ponadto korzystanie ze sprzetu spetniajgcego standardy Minimal-
nych Wymagan Sprzetowych, tj. posiadajgcego przeglgdarke internetowq Internet
Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub
Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie starszej niz 2, witgczong obstuge

Java Script.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcqg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamdwieh w
Sklepie Internetowym. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwier-
dza jego otrzymanie oraz przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail na podany w trakcie
sktadania zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera informacje
o catkowitej warto$ci zamdwienia wraz z kosztami przesytki. Klient, ktéry zaakceptuje
catkowitg wartos¢ zamadwienia wraz z kosztami przesytki potwierdza tym samym za-
warcie Umowy Sprzedazy. W przypadku braku ofrzymania przez Sprzedawce wiado-
mosci e-mail zamodwienie zostaje anulowane. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail o potwierdzeniu ztozenia zamdwienia przez Klienta zostaje za-
warta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w
ztotych polskich i zawiera podatek VAT. O tgcznej cenie Zamowienia, a takze o kosz-
tach dostawy Klient jest informowany na stronie Sklepu Internetowego w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowaq Sprzedazy.

3.3. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stro-
nie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Intfernetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

N
e . . . ©
e Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki, 5
st
w
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e Ptatno$¢ gotdwkg przy odbiorze osobistym
e Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

PKO Bank Polski
33 1020 3714 0000 4202 0384 5294

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania na skrzynke pocztowqg wiadomosci z zatgczong fakturg pro forma
do optacenia.

5. KOSIT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za po-
Srednictwem firm kurierskich: DHL, Patron Service, Poczta Polska, Geis i jest odptatna,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu ustalane sg
indywidualnie do kazdego zamdwienia. Catkowita wartos¢ zamdwienia wraz z kosz-
tami przesytki bedzie podana w osobnej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

5.2. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny i dostepny pod adre-
sem: 48-231 Lubrza, Skrzypiec 62A — w dnirobocze od poniedziatku do pigtku, w go-
dzinach od 7:00 do 15:00.

5.3.  Termin dostawy oraz gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta jest usta-
lana indywidualnie. Poczgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposdb:

o W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia zaksie-
gowania wptaty za zakup produktu/ow wraz z kosztem dostawy,

o W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem i odbioru
osobistego — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng sq okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

6.3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta:

o pisemnie na adres: 48-231 Lubrza, Skrzypiec 62A;
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o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zszcze-
paniakbiuro@gmail.com ;

6.4. Zaleca sie zrobienie fotografii wady produktu oraz podanie przez Klienta w
opisie reklamacii: (1) rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu dopro-
wadzenia Produktu do zgodnosci z Umowq Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktada-
jagcego reklomacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprze-
dawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skuteczno$c¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu re-
klamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniong.

6.6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji
Klienta niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie po-
proszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt Kupujgcego na adres
48-231 Lubrza, Skrzypiec 62A. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Pro-
duktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie,
PO uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Pro-
dukt sie znajduje.

6.7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktdrej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma
wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamaciji Klienta, o
ktorym mowa w pkt. 6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od
Sprzedawcy demontazu wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu
po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o ktérym mowa w art.
561[1] Kodeksu cywilnego.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta be-
dgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i do-
chodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzi-
bach oraz na stronach infernetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsu-
mentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepu-
jacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
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http://www.ukik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uo-
kik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.2. Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

o Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sqgdu konsu-
menckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyni-
ktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polu-
bownych sgddw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z
dnia 25 wrzesdnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizaciji i dziatania sta-
tych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

o Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcii
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyj-
nego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez woje-
wodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stro-
nach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlo-
wej.

o Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcq, korzystajgc takze z bezptatne] pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzy-
szenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumen-
tow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowa-
rzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni kalen-
darzowych od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow w przypadku kiedy zamowiony towar nie zostat jeszcze wy-
stany. W przypadku gdy towar zostat juz wystany do klienta, koszty zwrotu towaru do
Sprzedajgcego pokrywa Konsument. Zgtoszenie checi odstgpienia od umowy po-
winno odbywac sie:

o za posrednictwem formularza o odstgpieniu od umowy sprzedazy dostepnego
na dole strony internetowej sklepu a takze ponizej oraz wystanego za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres: zszczepaniakbiuro@gmail.com;

Formularz odstgpienia od umowy
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8.2. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni ka-
lendarzowych od dnia ofrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwy-
kty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsu-
ment, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostar-
czenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zda-
rzenie nastgpi wczesniej.

8.3. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni ka-
lendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wy-
starczy odestanie Produktu przed jego uptywem na adres 48-231 Lubrza, Skrzypiec
62A.

8.4. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére
obowigzany jest ponie$¢ konsument:

o Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty spo-
sob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

o Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

9.1. Dane osobowe Klientoéw zbierane sq przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego w celu realizacji Umowy Sprzedazy.
9.2. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego:

o W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytkqg kurierskq, Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta firmie
kurierskiej.

o W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Infernetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybra-
nemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.
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9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskaza-
nych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprze-
dazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Dane niezbedne do zawar-
cia Umowy Sprzedazy wskazane sq takze kazdorazowo na stronie internetowej
Sklepu Internetowego przed zawarciem danej umowy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.  Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
10.2.  Zmiana Regulaminu:

o Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waz-
nych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Re-
gulaminu.

o W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umowy Sprzedazy
zmiany Regulaminu nie bedqg w zaden sposdb naruszac praw nabytych Klientéw be-
dgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdl-
nos$ci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamo-
wienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majqg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cy-
wilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsu-
menta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe prze-
pisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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