WARUNKI REKLAMACIJI

wyrobow produkowanych przez firme ARCHIBET

ARCHIBET

W\ ARCHIBET.COM.PL

BETON ARCHITEKTONICZNY- wtasciwosci fizyczne

1. Produkty z betonu architektonicznego sq wykonywane w catosci w technologii recznego
odlewania.

2. Odchytki wymiarowe: Gabaryt +/- 15 mm - réznice wielkosci produktu zgodne z normg
PN-EN13189 3.4.

Odchytki wymiarowe: Grubos¢ scianek — rdznice grubosci $cianek produktdéw mogg
wynosi¢

+/-5 mm.
3. Wytrzymatose na Sciskanie: C 40/50. Zgodnos$¢ z normg PN-EN 12390-3.
4. Kolorystyka i tekstura:

Na powierzchni produktéw z betonu architektonicznego mogg wystepowac delikatne
smugi, przetarcia kolorystyczne oraz drobne pory, dziurki (tzw. raki). Ich ilo$¢ jest
niejednorodna (na jednym elemencie moze byc¢ ich wiecej na drugim mniej, mogg byc
one réwniez nierébwnomiernie roztozone). Pomiedzy poszczegdinymi elementami mogg
wystepowad réznice odcieni, a na ich powierzchni uwidaczniac sie réznice w strukturze
kruszyw uzytych do produkcji betonu — te cechy nadajg produktom niepowtarzalny wyglgd.
Elementy z czasem wyrownujg sie kolorystycznie i lekko matowiejq, za$ rdinice w
odcieniach, smugi i przetarcia po okoto poét roku stajg sie mato widoczne (nie zanikajg
catkowicie). Na powierzchni elementéw pod wptywem wilgoci moze pojawic sie wykwit -
jest on naturalng cechqg kazdego betonu i samoistnie zanika po dtuzszym czasie. W wyniku
wtasciwosci surowcdw naturalnych uzywanych do produkcji betonu architektonicznego
(barwa wtasna cementu, kruszyw) zalecane jest zamawianie catosci planowanych do
uzycia elementéw, gdyz eliminuje to mozliwos¢ wystepowania znacznych réznic w ich
odcieniach.

PIELEGNACIJA

Zalecana impregnacja powierzchni betonowych srodkami przeznaczonymi do konserwacji
betonu. Dzieki impregnacji powierzchnia elementéw betonowych zachowa dtuzej
intensywny kolor oraz bedzie odporna na zabrudzenia.
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IWROTY

1. Zgodnie z Ustawqg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Kupujgcy moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania
fowaru.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujgcego na
adres producenta. Towar powinien zostac zwrdécony do sprzedawcy w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwracany w tym trybie produkt zostanie
przyjety, a odstgpienie bedzie skuteczne tylko i wytqcznie wtedy, gdy bedzie odestany wraz
z fakturg VAT, kompletng zawartoscig, a tym samym produkt oraz akcesoria nie bedqg
uszkodzone, oraz nie bedq nosity jakichkolwiek sladéw uzytkowania.

3. Chcgce odstgpi¢c od umowy Kupujgcy powinien w oznaczonym terminie poinformowac
Sprzedajgcego telefoniczne lub przez adres internetowy.

4. Produkty wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta, stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, ktére zostaty zmontowane oraz wykonane pod zamdwienie
(niestandardowy wymiar, niestandardowy kolor) nie podlegajg zwrotowi.

5. W wypadku zrealizowania przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy
konsumentowi zostang zwrécone pienigdze.

6. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozliczenia z Kupujgcym w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta w przedmiocie odstgpienia od umowy.

REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce uszkodzenh mechanicznych towaru powstatych podczas
fransportu bedqg rozpatrywane tylko i wytqcznie w przypadku sporzgdzenia protokotu szkody
podpisanego przez Kupujgcego z dostawcqg dostarczajgcego towar.

WAZNE: Drogi Kliencie pamietqj, ze zawsze masz prawo rozpakowad towar w obecnosci
kuriera i sprawdzi¢ stan przesyikil

Podstawq reklamacii jest protokdt szkody sporzgdzony przez kuriera w Panstwa obecnosci.
Paczka pozostaje u Panstwa, az do momentu wyjasnienia sprawy. Dla bezpieczenstwa
sugerujemy utworzy¢ kopie protokotu szkody, aby zabezpieczy< sie na wypadek gdyby np.:
reklamowany tfowar zagingt na poczcie. Brak protokotu szkody oznacza zmudng i
dtugotrwatqg walke z Kurierem co w praktyce oznacza, ze protokdt szkody jest niezbedny do
szybkiego rozpatrzenia wniosku o reklamacije.

2. Nie spisanie przez Kupujgcego i dostawce przesytki protokotu szkody jest traktowane jako
dowdd, iz w momencie dostarczenia towar nie posiadat zadnych widocznych wad
mechanicznych. W zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ Sprzedajagcego za tego rodzaju wady
zostaje wytqgczona, a Kupujgcey fraci prawo reklamowania ich.
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3. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest dotgczenie do zgtoszenia reklamacyjnego kopii
Faktury VAT oraz w przypadku reklamowania wad spowodowanych transportem - rowniez
kopii protokotu szkody spisanego z przewoznikiem.

4. Celem usprawnienia przebiegu procesu reklamacyjnego sklep zaleca Kupujgcemu by w
tresci reklamacji zawart nastepujgce kwestie:

- informacje i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady,

- dotgczenie zdjec bedgcych przedmiotem reklamacii.

5. Warunkiem uznania Reklamacji jest przestrzeganie ogdinych zasad uzytkowania i
konserwaciji produktéw;

Nieznaczne roznice w kolorystyce nie mogg by¢ podstawqg reklamacji zakupionego towaru.
Wszystkie przedstawione w sklepie kolory mebli z drewna majg wytgcznie charakter
orientacyijny.

NIE PODLEGAJA REKLAMACIJI

1. Dopuszczone przez wtasciwe normy odchytki w wymiarach i wyglgdzie Produktow,
2. Ubytki w wierzchniej warstwie Produktu, bedgce nastepstwem eksploatacii,

3. Wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu,

4. Zabrudzenia produktu,

5. Imiany w wyglgdzie produktu wynikajgce z dziatania warunkéw atmosferycznych,
6. Cechy charakterystyczne dla betonu architektonicznego,

7. Uszkodzenia produktu powstate wskutek naruszenia warunkéw uzytkowania, transportu,
zabudowy i przechowywania okreslonych w karcie produktu,

8. Odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig
kruszyw.

9. Mikropekniecia powierzchniowe powstate na skutek skurczéw zwigzanych z
dojrzewaniem Produktdw.

10. Zmiany ksztattu, wypaczania sie tzw. ,curlingu”, w wyniku dziatania zmiennych
warunkdw wilgotnosciowych podczas uzytkowania oraz czasowego wypaczania sie pod
wptywem nierbwnomiernego, siinego nagrzewania bqdz ochtadzania sie elementow.

11. Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym: gwattownego
dziatania zywiotdw i innych zdarzen losowych.

12. Stwierdzenie przez Gwaranta w wyniku rozpatrywania reklamaciji, ze Uprawniony lub

osoby frzecie dokonywaty zmian, modyfikaciji lub napraw.
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UWAGA ! Urzgdzenie nalezy stosowaé zgodnie z jego przeznaczeniem.
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